
Kaufmann/-frau im Groß- und Außenhandel der 
Fachrichtung Außenhandel

Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf
Ausbildungsart Duale Berufsausbildung, geregelt nach Be­

rufsbildungsgesetz (BBiG)
Ausbildungsdauer 3 Jahre
Lernorte Betrieb und Berufsschule

Was macht man in diesem Beruf?
Kaufleute im Groß­ und Außenhandel der Fachrichtung Außenhandel organisieren den Warenaus­
tausch bei Export­ und Importgeschäften. Sie beobachten die nationalen und internationalen Beschaf­
fungsmärkte, ermitteln Bezugsquellen sowie den Warenbedarf und holen Angebote ein. Nach dem 
Kauf der Waren prüfen sie Rechnungen und Lieferpapiere und kalkulieren Preise für den Wiederver­
kauf. Dabei führen sie Einkaufs­, Beratungs­ und Verkaufsgespräche mit Lieferanten und Kunden.
Beim Kauf und Wiederverkauf von Waren im internationalen Handel wenden sie Außenwirtschafts­ 
und Zollrechtsbestimmungen sowie internationale Handelsklauseln an. Sie schließen internationale 
Transportverträge ab, führen Kalkulationen in fremder Währung durch und wickeln Dokumentenge­
schäfte zur Absicherung von Zahlungsrisiken ab. Zu ihren Aufgaben gehört es auch, Kostenrech­
nungsvorgänge abzuwickeln, Reklamationen zu bearbeiten sowie Marketingmaßnahmen zu organisie­
ren.

Wo arbeitet man?
Kaufleute im Groß­ und Außenhandel der Fachrichtung Außenhandel arbeiten hauptsächlich in Au­
ßenhandelsunternehmen sowie in Im­ und Exportabteilungen von Produktionsbetrieben aller Art.
Dort sind sie meist in Büroräumen am Computer tätig.

Worauf kommt es an?
• Sorgfalt braucht man z.B. für das Schreiben von Bestellungen, Kontrollieren von Waren oder 

das Ausfertigen von Zolldokumenten. Kaufleute im Groß­ und Außenhandel der Fachrichtung 
Außenhandel stehen in ständigem Kontakt mit Kunden und Lieferanten. Eigenschaften wie 
Kommunikationsfähigkeit und Serviceorientierung sind daher wichtig. Verhandlungsge-
schick ist z.B. beim Aushandeln von Konditionen gefragt.

• Gutes Deutsch, besonders Rechtschreibung und Ausdrucksfähigkeit, benötigen sie für das 
Führen der Korrespondenz. Kenntnisse in Mathematik und in Wirtschaft sind erforderlich, 
um etwa Geschäftsvorgänge rechnerisch und sachgemäß richtig zu buchen. Da Englisch die 
internationale Handelssprache ist, sind entsprechende Kenntnisse von Vorteil.

Was verdient man in der Ausbildung?
Beispielhafte Ausbildungsvergütungen pro Monat:

• 1. Ausbildungsjahr: € 611 bis € 655
• 2. Ausbildungsjahr: € 665 bis € 721
• 3. Ausbildungsjahr: € 727 bis € 788
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Welcher Schulabschluss wird erwartet?
Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. In der Praxis stellen Betriebe überwie­
gend Auszubildende mit Hochschulreife ein.

Welche Alternativen gibt es?
Wenn es mit dem Ausbildungsplatz zum Kaufmann/zur Kauffrau im Groß­ und Außenhandel der Fach­
richtung Außenhandel nicht klappt, kann man eine Ausbildung in der Fachrichtung Großhandel in Be­
tracht ziehen. Hier eine kleine Auswahl von weiteren Alternativberufen mit vergleichbaren Ausbil­
dungs­ bzw. Tätigkeitsinhalten:

• Industriekaufmann/­frau
• Kaufmann/-frau ‑ Einzelhandel
• Kaufmann/-frau ‑ Spedition und Logistikdienstleistung

Ausbildungsplatz gesucht? Weitere Informationen gewünscht?

Betriebliche Ausbildungsstellen und Praktikumsstellen findet man in der 
Online­JOBBÖRSE: www.jobboerse.arbeitsagentur.de

Schulische Ausbildungsplätze gibt es in der Aus­ und Weiterbildungsda­
tenbank KURSNET: www.kursnet.arbeitsagentur.de

Weitere Berufsinformationen mit ausführlichen Ausbildungs­ und Tätig­
keitsbeschreibungen, Bildern und Filmen gibt es in der Datenbank 
BERUFENET: www.berufenet.arbeitsagentur.de

Einblicke in Ausbildung und Beruf gibt es in zahlreichen Filmen im In­
ternet unter www.berufe.tv

Informationen zu Ausbildung und Beruf für Schüler und Schülerinnen bis 
Klasse 10 bietet planet­beruf.de, z.B. Tagesabläufe von Auszubilden­
den: www.planet­beruf.de >> Berufe finden >> Berufe A ­ Z

Infomappen (planet­beruf.de), Internet­Plätze, weitere Medien und Infor­
mationen findet man im Berufs­Informations­Zentrum (BiZ) in den Agen­
turen für Arbeit. Zusätzliche Informationen über das BiZ ­ auch die Ad­
ressen der Berufs­Informations­Zentren ­ bekommt man hier: 
www.arbeitsagentur.de >> Bürgerinnen & Bürger >> Ausbildung >> Be­
rufs­Informations­Zentren

Terminvereinbarungen für ein Beratungsgespräch bei der Agentur für 
Arbeit vor Ort: Tel. 01801 / 555111 (Festnetzpreis 3,9 ct/min; Mobilfunkpreise 
höchstens 42 ct/min)
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